' Gesund
und fit

Mag. Andreas Tumpold,
Arbeitspsychologe

Psychohygiene im Beruf

Gewisse Hygienestandards sind fiir uns eine Selbstverstindlichkeit
- physische zumindest. Wie sieht es aber mit unserem Innenleben aus
~ oder mit der Pflege und Wartung unserer Kommunikation zu Kolle-
gen und Vorgesetzten?

Es gibt schon lange Instrumente, welche psychohygienische Stan-
dards gewihrleisten — Supervision zum Beispiel. Supervision ist fiir
mich — richtig, Uiberlegt und kompetent eingesetzt — eine sehr taug-
liche Methode, klarend im beruflichen Alltag titig zu werden.

Supervision ist eine spezifische Beratungsmethode zur Reflexion
professionellen Handelns im beruflichen Kontext. Der Focus der be-
gleitenden Supervision liegt auf den konkreten Interventionen, Ent-
scheidungen des Berufstitigen, den Gefiihlen, welche sein Handeln
begleiten, seiner Haltung, seinen Deutungsmustern und seinem Wert-
horizont gegeniiber den Patienten, Klienten und Kollegen. Ziel der
Supervision ist es, durch die Einnahme einer Metaposition sich selbst
quasi von auBen her zu betrachten.

Worin liegt der Vorteil der Supervision

Sie schaffen eine ,Auszeit” im beruflichen Alltag, welche Sie dafiir
niitzen kénnen, sich mit sich selbst und den Kollegen auseinander-
zusetzen. Aktuelle Anliegen, Probleme, Konflikte konnen angespro-
chen und auf Losungspotenzial untersucht werden. Uberthemen kon-
nen gefunden und die Situation kann verindert werden. .

Ein Beispiel: Es herrscht schlechte Stimmung in einer Abteilung. Kon- .
flikte schwelen lange unter der Oberfliche und brechen periodisch
wieder hervor. Es kursieren Geriichte.

In der Supervision wird das eigentliche Thema der Konflikte ange-
sprochen. Es geht um das Thema , Informationsfluss®. Sie kennen viel-
leicht die Situation: Ankiindigungen erfolgen kryptisch. Daraufhin ent-
stehen Geriichte. Die Fithrungskraft iiberlegt sich noch mehr, welche
Information sie weitergibt, woraufhin noch mehr Geriichte entstehen,
was die Fiihrungskraft in ihrem Handeln bestitigt, noch weniger In-
formationen ins System zu geben.

Die handelnden Personen fiihlen sich schlecht iiber ihre eigene
Situation informiert. Die Fithrungskrifte glauben, ihr Bestes gegeben
zu haben. Keiner erkennt die Situation des anderen. Beide Gruppen
reden und arbeiten aneinander vorbei.

Die losungsorientierte supervisorische Frage konnte lauten: ,Wie
kann der Informationsfluss gewahrleistet werden, damit bei den Mit-
arbeitern das Gefiih! entsteht, dass ihre Mitarbeit gewertschatzt wird
— im Sinne ,ich bin es wert informiert zu werden”, und bei den Fiih-
rungskriften die Gewissheit, dass sie engagierte, reflektierte Mitar-
beiter haben, die mit gewissen Informationen - es kommt ja darauf
an, wie man sie bringt — auch umzugehen wissen.”

Die Funktion des Supervisors besteht darin, eine AuBenperspektive
ins System zu bringen. Das macht immer dann Sinn, wenn man lin-
gere Zeit in ein und demselben Unternehmen arbeitet, man selbst Teil
des bestehenden Systems ist und sozusagen ,eine eingegrenzte Wahr-
nehmung auf Grund langer Verweildauer” besteht.

Die Supervision kann sowohl im Einzel-, Team- als auch im Gy,
pensetting abgehalten werden. Diese Auswahl entscheidet haufig be-
reits iiber das Gelingen oder Misslingen einer Supervision.

- Die Teilnahme muss immer freiwillig sein und beziiglich der Inhal-
te der Gespriche unterliegt der Supervisor der Schweigepflicht!




